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1. PREVENTIVNA FAZA

1.1 Zakladné informacie

Tento dokument prindSa veducim zamestnancom u poskytovatelov socidlnych sluzieb
zakladné informacie o ochoreni COVID-19 a zaviazné postupy a opatrenia a odporucania,
ktoré predstavuju preventivne pristupy v zabrdneni Sireniu tohto ochorenia, ale zaroven
informuju poskytovatel'ov aj o postupoch a procesoch pripravy na pripadné vicsie rozsirenie
tohto ochorenia a odporucaju zadkladné opatrenia, ktoré mozu byt prijaté pre zabezpecenie
informovanosti v socialnych sluzbach a pre usmernenie koordinacie postupov v pripade
zhorSenia situacie na uzemi celej Slovenskej republiky. Navrh metodickych krokov je
smerovany primdrne na pobytové socialne sluzby v zariadeniach socidlnych sluzieb , kde je
tvorba krizovych opatreni najzlozitejSia. Ciel dokumentu: koordinovand informovanost,
znizenie paniky, prevencia stresu u klientov, rodin klientov, zamestnancov a manazmentu

poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

Tento dokument je siborom vSeobecnych informacii a zavdznych pristupov, postupov ,
opatreni a odporacani vychadzajucich z poznatkov a Standardnych postupov Ministerstva
zdravotnictva SR. Tieto pristupy, postupy, opatrenia a odporicania je potrebné spajat’ s
aktualne zavadzanymi opatreniami Ustredného krizového $tabu a s vydanymi usmerneniami,
opatreniami a nariadeniami Uradu verejného zdravotnictva SR v suavislosti s

nebezpecenstvom S§irenia infekcie spdsobenej koronavirusom COVID- 19.

1.2 Informacie o virusu COVID-19

Od decembra 2019 boli v nemocniciach v meste Wuhan v provincii Hubei v Cine postupne
hlasené viaceré pripady neobjasnitenej pneumonie s historiou expozicie na velkom trhu
morskych plodov nazyvaného Hua'nan. Potvrdilo sa, Ze ide o akttnu respira¢nu infekciu
sposobenu koronavirusom. Pocet pripadov bez anamnézy vystavenia sa Zivo¢iSnym
rezervoarom sa zvySoval a aktudlne uz prevlada prenos z Cloveka na ¢loveka. NajcastejSie su
hlasené pripady z Ciny, Hongkongu, Maca, Iranu, Talianska, Taiwanu. Ku ditu 6.3.2020 boli
hlasené pripady zo vsetkych krajin EU (v su¢asnosti ma pacientov s COVID-19 uz kazda



krajina EU — v niektorych krajinach je ale pocet pacientov vyssi ako napr. v Taliansku vyssi
nez 4000 a v Rakusku ich pocet tiez rychlo narastd). Situdciu na Ukrajine pre vnutorny
konflikt a zle fungujiici zdravotnicky systém nevieme spravne vyhodnotit. V Cesku,
Mad’arsku a Rakusku bol okrem importovanych pripadov, (prenesené nakazy)hldseny prenos
aj v zariadeniach socialnych sluzieb a pocas bohosluzieb. Z tohto dovodu je potrebné spravne
pristupit’ ku koordinacii obyvatel'stva a usmerneniam aj v SR, aby sme tymto pripadom

mozného Sirenia nakazy predisli.

Hlavnym pramenom nakazy boli doteraz najmi pacienti s pneumoéniou (zapalom plic)
infikovani virusom SARS CoV. Prenos dychacich aerosolov (kvapdcok) je hlavnou cestou

prenosu a prenasa sa kontaktom ¢loveka s clovekom.

Inkuba¢na doba je od 2 — 14 dni. Z tohto dovodu ti, ktori boli vystaveni stretnutiu s
¢lovekom so zndmym, t. j. potvrdenym pripadom COVID19, maju byt bezodkladne izolovani
v domacom prostredi alebo priestoroch pobytového zariadenia socidlnych sluzieb (ktoré im
nahradza doméace prostredie) pocas 14 dni od posledného kontaktu s chorou osobou, nakol’ko
sa v priebehu tohto obdobia méze u nich vyvinut’ ochorenie s priznakmi (podl’a usmernenia
regionalneho hygienika miestne prislusného regionalneho uradu verejného zdravotnictva,
dalej len ,,RUVZ“). O kontakte s ¢lovekom so znamym pripadom s potvrdenym ochorenim
COVID-19, ako aj o vyvoji priznakov ma telefonicky informovat’ pacient, rodina, resp.
opatrovatel/ sestra alebo priamy nadriadeny — vedici zamestnanec u poskytovatela
socidlnych sluzieb ithned’ prislusného oSetrujuceho t. j. vSeobecného lekara (VLD, VLDD),

pediatra klienta alebo regionalneho hygienika (RH) RUVZ.

Nakol’ko sucasne s tymto ochorenim prebieha aj kaZzdorocnd sezonna epidémia chripky a
inych respiraénych infekcii, je mozZné, ze podobné priznaky moézu suvisiet aj s inym
respiratnym infekénym ochorenim. Preto je potrebné nerobit’ paniku, ale kontaktovat
vSeobecného lekara alebo v pripade nejasnosti hygienika prisluSného Regiondlneho uradu
verejného zdravotnictva (RUVZ — kontakty su uvedené v prilohe) a riadit sa ich

usmerneniami.
A) Pribuzny, ktory sa vratil z oblasti (krajiny, regionu), kde sa vyskytuje COVID-19

Ak sa pribuzny klienta a d’al$ie osoby vratili najmi z krajin Azie, z Talianska, Irdnu, Viedne,
¢i z inych oblasti s vysokym poctom infikovanych na COVID-19, odporuca sa, aby aj po
uplynuti karantény po opusteni oblasti s vysokym poctom ochoreni COVID-19 aj v d’alSich

nasledujicich 14 dioch po uplynuti tejto karantény zvazili pripadnu navstevu svojich



pribuznych a d’alSich osdb, ktoré st umiestnené v zariadeniach socialnych sluzieb (vSetkych
druhov zariadeni podl'a platnej legislativy), alebo Domoch oSetrovatel'skej starostlivosti, ¢i
akutne hospitalizovani v zdravotnickych zariadeniach, pokial nie je klient v paliativnej
starostlivosti alebo v tazkom stave, kedy je potrebné navstevu konzultovat s hygienikom

RUVZ.

Toto odportcanie je vydané s cielom obmedzenia d’alSieho rozsirenia choroby COVID-19.
Doésledne prosime o dodrziavajte zasad respiracnej hygieny, Casto si umyvajte ruky mydlom a
vodou, pouzivajte dezinfekcné prostriedky s plne virucidnym (usmrcujic im virusy) uc¢inkom

(s obsahom alkoholu — ak je to mozné).

B) Samotny klient socialnych sluzieb , ktory priSiel do kontaktu s osobou, u ktorej bolo
ochorenie COVID-19 potvrdené vySetrenim, mdze byt bez priznakov tohto ochorenia (ale
rizikovy pre svoje okolie lebo je prenasac) alebo s priznakmi bud’ s l'ahkou formou (moéze
zostat’” v domaécej izolacii alebo v izolacii pobytového zariadenia socidlnych sluzieb, t.j.
nad’alej prijimat socidlnu sluzbu) alebo so stredne tazkou, ¢i tazkou formou (alebo z
dovodov socialneho statusu domdcnosti a kognitivneho stavu klienta) moze byt
hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni po dobu minimalne 14 dni, ak lekar a/alebo

RUVZ neuréi inak sa bez problémov vratit’ do kolektivu.

Sposob prenosu: Novy koronavirus SARS-CoV-2 je respira¢ny virus. K prenosu dochadza
primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktora najmé pri hovoreni, kasl'ani a kychani Siri
infekéné¢ kvapdcky do svojho okolia. Prenos je moZzny tieZ predmetmi Ccerstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovaného cloveka. Virus sa podarilo izolovat zo vzoriek
odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v

slinach, moc¢i a stolici.
1.3 Priznaky ochorenia

Aké priznaky sa moZu prejavit’ v priebehu 14 dni od kontaktu s osobou s potvrdenym

ochorenim COVID-19 ?
Je to najma:

» horacka nad 38 stupnov Celzia (pozor! u starSich a imunitne oslabenych klientov
socialnych sluzieb mozZe telesnd teplota zostat’ nizka, preto treba zvazit’ aj iné priznaky
a poradit’ sa s lekdrom),

> kaSel,



» stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokoncit’ nadych (I'udovo ,,nevie sa
dodychnut™, pripadne mé zrychlené dychanie),

> Dbolest’ svalov.

Vo vSeobecnosti moze tato infekcia spdsobit’ zavaznejSie priznaky uklientov socidlnych

sluzieb s oslabenym imunitnym systémom,
- seniorov nad 70 rokov,

- klientov s chronickym ochorenim (najmé: onkologické ochorenie, plicne ochorenie,

srdcovo-cievne),
- klientov liecenych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajiicimi) liekmi,

- klientov so sti¢asne sa vyskytujlicimi viacerymi ochoreniami u toho isté¢ho klienta — tito st

najviac nachylni na vyvoj komplikacii, ¢i uz pri COVID-19 alebo sezonnej chripke.

Je potrebné vediet, Ze nie kazdy klient socialnych sluzieb, ktory je chory alebo mal mozny
kontakt s pozitivnou osobou na COVID-19, musi byt hospitalizovany. Prave naopak, pre
preplnenost’ nemocnic a ambulancii je vhodné klientov, ktori maji iba mierne priznaky a
vySetrujuci lekar tak rozhodne, ponechat’ v domacej izolacii alebo v izolacii v zariadeni
socialnych sluzieb pobytového typu volit' formu tejto domdcej izolacie alebo izolacie v
zariadeni socialnych sluzieb, ak ma pre takato izolaciu z hladiska skutkového stavu v
konkrétnom case konkrétne zariadenie vytvorené priestorové podmienky. Pravidelné
konzulticie s lekdrom a odbornymi pracovnikmi RUVZ zabezpe¢ia spravny manazment
klienta aj v pripade zhorSenia jeho zdravotného stavu a prednostné oSetrenie s pripadnym

prijatim do nemocnice za Specialnych podmienok.

Ak sa klient socialnych sluZieb, ktory bol v kontakte s dokdzanou chorou osobou s COVID-19
a vyvinuli sa u neho priznaky respiracného ochorenia alebo bol bez tychto priznakov tzv.
asymptomaticky a z rozhodnutia regionalneho hygienika bol umiestneny do doméacej izolacie
resp. izolacie v zariadeni socialnych sluzieb pobytového typu, citi sa dobre (t. j. je bez
priznakov) po 14 dnoch od kontaktu s osobou, u ktorej bol koronavirus COVID-19 potvrdeny
vySetrenim, moze sa tento klient socidlnej sluzby po konzultdcii a rozhodnuti hygienika
RUVZ bez problémov vratit' do kolektivu. Nakol'ko su¢asne s tymto ochorenim prebicha aj
kazdorocné sezonna epidémia chripky a inych akttnych respiraénych infekcii, je mozné, ze
podobné priznaky moézu stvisiet' aj s inym respiraénym infekénym ochorenim. Preto je

potrebné nesirit’ paniku a zachovat’ pokoj a kontaktovat’ v§eobecného lekéara/pediatra (VLD,



VLDD) alebo v pripade nejasnosti miestne prisluného odborného pracovnika RUVZ
Dunajska Streda ¢. tel.: 0910459200, email:ds.koronavirus@uvzr.ska riadit' sa ich

usmerneniami.

1.4 Prevencia Sirenia infekcie COVID-19

V sucasnosti neexistuje vakcina proti COVID-19. Najlepsim sposobom, ako zabranit’ nakaze,

je vyhnut’ sa expozicii (t. j. stretnutiu s infikovanym ¢lovekom alebo expozicii virusom)
1.5 VSeobecné zasady, ktoré pomahaju zabranit’ §ireniu respiraénych virusov:
9

» Vyhnit sa uzkemu kontaktu s 'ud'mi s akatnym respiracnym ochorenim.

» Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza vel’ké mnozstvo l'udi.

> Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najmé pri priamom kontakte s chorymi
alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socidlnych sluzieb
alebo ich okoli), ak mydlo s dezinfekénym uc¢inkom v davkovaci nie je dostupné. Ako
d’al$i stupent po umyti ruk je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu.

> Utinnost umyvania rak mozno zvysit' pouZitim dezinfekéného mydla s virucidnym

ucinkom.
Zamestnanci v oblasti socialnych sluZieb by si mali umyvat’ ruky:
o pred odchodom z domu,
o pri prichode do prace,
0 po pouZiti toalety, o po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,
o pred pripravou jedla a napojov,
o pred a po konzumadcii jedla a napojov, vratane desiat,
o pred odchodom z prace,
o pri prichode domoyv,
o po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

o Nepouzivat’ spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.



o Dodrziavat’ zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej

¢innosti, pri ktorej doslo ku ich kontamindcii a pravidelne vetrat’ uzatvorené priestory.

o V zariadeniach socidlnych sluzieb je potrebné dodrziavat’ pravidla prevencie a kontroly

infekcii - pozri stranku UVZ SR (www.uvzsr.sk).

o Zakézat navstevy v ZSS. Ani vo vynimocnych pripadoch nepovolit’ ndvstevy pribuznym,
ktori sa vratili z rizikovych oblasti alebo vykazuji znamky respiracnej infekcie. Zdravi
pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy mézu mat’ povolené navstevy vo vynimocnych
pripadoch, ak sa jedné o paliativneho klienta. O takejto navsteve musi byt vedeny zaznam a

dodrzané vSeobecné preventivne opatrenia na zabranenie prenosu kvapockovej infekcie.

1.6 Represivne opatrenia (sekundirna prevencia) v pripade podozrenia na respira¢nu

infekciu

V pripade ochorenia je zdkladnou prevenciou Sirenia virusu izoldcia chorého a jeho kontaktov
pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho nakazlivosti (t. j. 14 dni resp. podla
usmernenia lekara). o Osoby s akutnym respiranym ochorenim by mali dodrziavat
respiraéni hygienu — dodrzat’ dostatocnu vzdialenost’ od inych osob, zakryt' si usta a nos
vreckovkou alebo papierovym obruskom (v pripadne ak nemaji vreckovku kaslat’ a kychat

do rukava — do lakt'ového zhybu, nie do rak!).
Navrat pribuzného z oblasti s vyskytom ochorenia COVID-19

Ak sa pribuzny klienta a dalsie osoby vratili najmi z krajin Azie (najmi Cina, Korea), z
Talianska, Iranu, ¢i z inych oblasti s vysokym vyskytom COVID-19, odportca sa, aby aj po
uplynuti karantény v nasledujticich 14 diloch po opusteni oblasti s vysokym poc¢tom ochoreni
COVID-19 aj v d’alsich nasledujtcich 14 dinoch po uplynuti tejto karantény nenavstevovali
svojich pribuznych a d’alSie osoby, ktoré st umiestnené v zariadeniach socidlnych sluzieb
(vSetkych druhov zariadeni podla platnej legislativy), alebo Domovoch oSetrovatelske;
starostlivosti, ¢i akttne hospitalizovanych v zdravotnickych zariadeniach, pokial’ nie je klient
v paliativnej starostlivosti alebo v tazkom stave, kedy je potrebné navstevu konzultovat’ s

hygienikom RUVZ.

Samotny klient, ktory priSiel do kontaktu s chorym alebo osobou bez priznakov ale s
potvrdenou infekciou COVID-19, m6Ze byt bez priznakov tohto ochorenia (ale rizikovy pre
svoje okolie, lebo je nosi¢om infekcie) alebo s priznakmi. V pripade l'ahke; formy moze

zostat’” v domacej izolacii alebo v izolacii pobytového zariadenia, t.j. nad’alej vyzadujuci


http://www.uvzsr.sk/

socidlnu sluzbu. Pri stredne tazkej alebo tazkej forme , alebo z dévodov socidlneho statusu
domadcnosti a kognitivneho stavu klienta mdze byt hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni

po dobu minimalne 14 dni, ak lekar a/alebo RUVZ neuréi inak.

2. PRIPRAVNA FAZA

2.1 Odporucany postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

Zamestnanec ma povinnost’ s ohl'adom na platnu legislativu Zakonnika prace zamestnavatel'a
informovat’ o tom, ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba z rizikove;j
oblasti zasiahnutej koronavirusom), alebo o tom, Ze v jeho domdacnosti alebo blizkom okoli
bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t. j. laboratornym vysetrenim na UVZ
SR potvrdend infekcia COVID-19 alebo je v izolacii pre podozrenie na infekciu a nie su este
vysledky vysetrenia zname. Zamestnavatel’ je vzhladom na povinnost’ predchadzat’ rizikdm z
hl'adiska bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa
podrobil vySetreniu u vSeobecného lekara (ktorého ma kontaktovat najskor telefonicky a
podla inStrukcii bud’ prist na vySetrenie alebo zostat’ v domadcej izoldcii a pod.), popr.
hygienika prisluiného RUVZ, najmi ak je dovodné podozrenie nebezpedenstva vzhl'adom k
vykonavanej praci alebo ma zamestnavatel' podozrenie, Ze zamestnanec nie je spdsobily
vykonavat’ pracu pre moznost’ infekcie COVID-19. O pripadnom nariadeni karantény t.j.
izolacie, jej trvani a ukonéeni rozhoduje prislusny RUVZ a v tomto zmysle je povinny podat’
zamestnavatel'ovi na jeho Ziadost' informéaciu o tom, Ze zamestnancovi bola karanténa
nariadend. V pripade, Ze je zamestnancovi nariadend karanténa, ide o prekazku v praci na
strane zamestnanca, pri ktorej mu prislicha nahrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade,

ked’ je do¢asne prace neschopny.

Vzhl'adom na sucasne prebiehajuce aj in¢ ako COVID-19 respiracné ochorenia je vhodné

odporucit’ pre zamestnancov s priznakmi respiracnej infekcie nasledovné:

» zostat’ doma na 16zku,
» telefonicky konzultovat' svojho oSetrujiceho lekara ohladom spravnej liecby a
postupu pri pripadnom vySetreni (telefonovat’ este pred prichodom do ambulancie a

riadit’ sa inStrukciou lekéra),



» prijimat tekutiny a vitaminy,

» nebyt v priamom kontakte s klientami, ani zamestnancami zariadenia socidlnych
sluzieb pocas doby pretrvavania priznakov,

» zamestnanec sa moze vratit’ na pracovisko, ak nema aspon 3 dni po sebe znamky
respiracnej infekcie (pri nepotvrdeni COVID-19) a pri zndmom ochoreni COVID-19
az vtedy ked’ mu to umozni hygienik RUVZ. V pripade potvrdenia ochorenia COVID-
19 u zamestnanca socialnych sluzieb st izolovani vsetci klienti, ktori prisli s chorym

zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ.

V takom pripade vytvori poskytovatel socidlnych sluzieb v pobytovych zariadeniach
socialnych sluzieb izolaciu v kazdej izbe, pripadne v celej obytnej jednotke, tzv. reprofilizuje
budovu podl'a odportidani prislusného regionalneho hygienika RUVZ. Vietky priestory a
povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne dokladne
dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného planu

prevadzkového poriadku poskytovatel'a socialnych sluzieb a usmernenia pracovnika RUVZ.

2.2 Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v zariadeni poskytujicom pobytovi

socialnu sluzbu

V pripade, ak je u klienta pobytovej socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb
podozrenie na infekciu COVID-19, je pracovnikom tejto pobytovej socidlnej sluzby primarne
kontaktovany oSetrujuci lekar (vSeobecny lekar pre dospelych alebo geriater), ktory rozhodne
o d’alom postupe. Pokial’ nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany prislusny RUVZ v mieste
kraja pre urenie dalsicho postupu. V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi
podozrenie z infekcie COVID-19, ale rozhodne, Ze chory klient nebude prevezeny do
zdravotnickeho zariadenia na d’alSie odborné vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale vySetri ho
tim zéachrannej zdravotnej sluzby, ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie/ vyvratenie
podozrenia na COVID-19, tak je v zariadeni socialnych sluzieb chory klient zabezpeceny v
prisnej izolacii podla odporu¢ani odborného pracovnika miestne tizemného RUVZ. V
starostlivosti o tohto klienta sa postupuje rovnako ako v pripade beznej respira¢nej virusovej
infekcie. Izba s izolovanym pacientom je oznafena ako infekénd z dovodu, aby boli
zamestnanci jasne informovani o potrebe dodrziavania rezimovych opatreni a bariérovej

oSetrovacej techniky.



Chory klient by mal pouzit’ risko alebo vreckovku, ktoré su nasledne bezpecne uskladnené v
Specialnej nadobe oznacenej ako biohazard (biologicky odpad) alebo asponl v 2 vreciach a
samostatnej naddobe pre zhromazd’ovanie biologického materialu, ktory sa ma pravidelne
vynasat’ za prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminécii okolit¢ho prostredia mimo
izbu izolovaného klienta. Nasledne musi byt tento materidl zlikvidovany podla
prevadzkového poriadku zariadenia, ktory musi obsahovat’ postup zberu a likvidacie
odpadkov z hl'adiska ich charakteru (biologicky, ostry, komunalny a pod.). V takomto pripade
su zakazané navstevy, iba v Specialnych pripadoch méze riaditel’ zariadenia povolit’ navstevu
chorého rodinou, a to v pripade zlého psychického stavu klienta alebo ak je klient v
termindlnom S§tadiu svojho zivota . Persondl je vybaveny jednorazovymi pomodckami
uréenymi pre pracu so suspektnym (podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19,
ktoré mu v pripade, 7e ich nema, zabezpeia ich Stitne hmotné rezervy. Personal je
vzdelavany podla vnutornych predpisov poskytovatel'a socialnej sluzby a pokynov RUVZ.
Jednorazové pomdcky pouzité na oSetrovanie chorého klienta su bezpe¢ne likvidované ihned’
po pouziti (vratane papierovych obruskov pouzitych pri kaslani, ¢i fukani nosa). Ak nie st k
dispozicii jednorazové pomocky urené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit
dostatoénii ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci s RUVZ-om odoslany sanitkou
vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany

pocas celej doby infek¢nosti.

Na zaklade vyplnenia formulara o hlaseni kontaktov mdze byt nariadené izolovanie vSetkych
klientov, ktori priSli s chorym klientom do kontaktu, ak tak rozhodne miestne prislusny
RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel’ riadi odpori¢anim RUVZ v manazmente d’alsich

klientov a pracovnikov zariadenia.
V pobytovych zariadeniach socialnych sluZieb:

» docasne pozastavit’ vSetky skupinové podujatia a skupinové aktivity

» je potrebné zakazat’ pohyb klientov zariadenia socidlnych sluzieb mimo priestorov
tohto zariadenia - v komunite s pritomnostou d’al§ich os6b (moZnost pohybu na
pozemku, zdhrade pril'ahlej k zariadeniu nie je tymto zdkazom dotknutd)

» odporuca sa zamestnancom po prichode do zariadenia bezkontaktnym teplomerom
(infracervenym) zmerat’ telesnu teplotu - pri zvySenej teplote okamzite zamestnanca

poslat’ domov



» striktne dodrziavat’ zakaz navstev (iba ak ide o prijimatela socialnej sluzby v
termindlnej faze I'udského zivota, z hladiska etickych principov a za preventivnych

opatreni, sa tento zakaz neuplatiuje).

2.3 Manipulacia s odpadmi

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek,
inkontinen¢nych podloziek a d’al§ich predmetov znecistenych telesnymi tekutinami, musi
byt’ vlozeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia , ktoré st pouzivané
pre tento druh odpadu, musia mat’ maximalny objem 0,1 m 3 a silu minimélne 0,1 mm.
Ak takéto vrecia nie su k dispozicii poskytovatel' socidlnej sluzby navrhne a pisomne
vypracuje postup, ktory konzultuje s miestne prisluinym RUVZ. Tento odpad je
povinnost zatriedit’ do kategorie nebezpecny a v sulade s legislativou s nim nakladat. V
pripade, Ze poskytovatel’ socidlnej sluzby disponuje dekontamina¢nym zariadenim, odpad

ukladé do vriec pre toto zariadenie a odpad dekontaminuje Standardnym postupom.

Dalsi postup voli poskytovatel’ podl'a svojho prevadzkového poriadku, ktory je v stlade s

platnymi pravnymi predpismi.

2.4 Kontrolny list informacnych a preventivnych opatreni u poskytovatel’a sociilnej

sluzby v suvislosti s infekciou COVID-19

MZ SR s MPSVR SR pripravili pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb stibor krokov,
ktoré treba urobit’ ako pripravu na pripadné rozSirenie infekcie COVID-19 do zariadenia
socidlnych sluzieb, resp. v ramci poskytovanej socidlnej sluzby . V sti¢asnosti je 1 nizke
riziko takéhoto ohrozenia, ale tieto dni je vhodné vyuzit’ na cviénu pripravu manaZzmentu
a timov zamestnancov zariadeni socidlnych sluZieb a zamestnancov v socialnych sluzbach
pre pripad potreby. Subor krokov ma vSeobecny charakter primarne zamerany na
pobytové socidlne sluzby v zariadeniach socidlnych sluzieb , kde je tvorba krizovych
opatreni najzlozitejSie. Ostatné druhy socidlnych sluzieb a formy socidlnych sluzieb mézu
kontrolny list vyuZzit' primerane vzhl'adom k cielovej skupine klientov (t. j. vyuzite
analogicky, a to primerane k druhu socidlnej sluzby a forme socialnej sluzby, uvedeny

rozsah pre pobytové sluzby v zariadeniach socidlnych sluZieb).



Az v pripade identifikacie chorého klienta, izolacie chorého pacienta alebo kontaktu a

karantény zariadenia, pripadne uzavretia lokality prisluinym RUVZ-om je mozné vyuzit

realiza¢nu ¢ast’ kontrolného zoznamu.

2.5 Plianovanie, koordinacia, informovanost’

Vedenie Zps ma pravidelné stretnutia s internym krizovym timom , operativne reaguje na

situdciu, kontroluje plnenie krizového planu v pripravnej Casti.

1.

Termin: kazdy pracovny aj mimopracovny den. Zodpovedna osoba: riaditel’ ZpS

Vedenie ZpS urcil interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény v zariadeni a inych
krizovych udalosti. Podmienkou je osobna pritomnost’ ¢lenov krizového $tabu v Case

krizy v zariadeni.

Menny zoznam krizového Stabu:

PhDr. Robert Horvath, MBA, riaditelZpS

Eva Hodossyova vedica sestra

Bc. Monika Csorgd socialna pracovnicka
Edita Mészéarosova zast.ved. sestry
Ildiko Bodova hospodarka

Krizovy S$tdbvykondva denny monitoring vyvoja situacie v SR a zahrani¢i. Su
sledované spravy Uradu verejného zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR .

Je pripraveny plan krizovych opatreni, ktory je k dispozicii riaditelovi a krizovému
Stabu.

Na viditeI'nom mieste st vyvesené kontakty na prislusné organy (informacné tabule,
ambulancia, kancelaria)

Zamestnanci su informovani o spracovani krizového planu. Krizovy plan nie je vol'ne
k dispozicii na Sirenie medzi zamestnancami z dovodu zabranenia panike. Krizovy
plan je vypracovany podla dostupnych odpora¢ani UVZ SR, RUVZ a MZ SR krizovy

tim.



6. Verejnost’ a pribuzni su informovani o spracovani krizového planu (ktorého sucast'ou
je zakaz navstev a sposob kontaktu napr. telefonického so zamestnancami a chorymi
alebo exponovanymi klientami) na webe, prip. e-mailom.

Je urcena kontaktna osoba, Be. Monika Csorgo, ktora odpoveda na otazky. Tato
osoba je vSetkym znama a vSetci zamestnanci odkazuju k informécidm na tito osobu.
St uréené hodiny, v ktorych su otazky zodpovedané a to od 13h do 14 h.
Krizovy pldn nie je verejnosti a klientom poskytovany.
Odportac¢ame nasledovny rozsah informacii verejnostou:
> sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ,
mame plan preventivnych opatreni,
mame plan krizovych opatreni v pripade karantény,

v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka personalne zabezpecena,

YV V V VY

¢innosti sluzby v pripade krizového stavu budu zredukované na minimalny

rozsah.
8. Na prikaz UVZ SR je zariadenie pre navstevy uzavreté.

9. Komunikéciu s médiami vedie vyhradne riaditel’ ZpS Gabcikovo.

10. Klienti ZpS st informovani o spracovani krizového planu prostrednictvom socialnych

pracovnikov, a to v adekvatnej forme.
Navrhujeme nasledovnu komunikéciu:

> sledujeme informécie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR;
» mame plan preventivnych opatreni;

» mame plan krizovych opatreni v pripade karantény.

11.  Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti informovania zamestnivatel'a
telefonicky v pripade (ich alebo ich rodinnych prislusnikov alebo blizkych osob) ciest

do krajin s vyskytom nakazy a musia sa riadit’ podl'a pokynov RUVZ.

12.Je zavedené zvySené umyvanie ruk podl'a bodu 2.1 a v pripade pritomnosti chorych
klientov s respiracnymi infekciami (COVID-19, ale aj chripka) mdze byt doplnena aj
dezinfekcia rik v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby (podla aktudlneho

odportéania UVZ SR, RUVZ a MZ SR).



13. Clenovia krizového Stabu disponuju s mobilnymi telefonmi, komunikacia bola cvi¢ne

odskusana . V krizovom plane st zaznamenavané ich ¢isla telefonu.

14. Je vykonané vzdelavanie personalu o povahe virusu a zopakované pravidla respiracne;j

hygieny a hygieny ruk ako aj dokladna dezinfekcia prostredia vratane kl'uciek na

dveréch a toaliet (pouzivaju sa bezne odporucané prostriedky pokial’ nie je karanténa —

v takom pripade prehodnoti pouzitie prostriedkov RUVZ, dovtedy sa postupuje

Standardne).

2.6 Organizovanie zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb

1. Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami (so suhlasom

zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény zariadeni zotrvat’ v krizove;j

sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7). Prostrednictvom zoznamu sa

zabezpeci ich v€asné informovanie o odporicaniach pre krizovy pobyt v zariadeni:

Krizovy $tab (KS) Pocty (KT)
VedenieKrizového $tabu (VKS) Krizovy tim (KT) — rozdelenie 2-3 KT

Riaditel (ka), ¢i zastupca — veduci KS Sestry a praktické sestry

Veddca sestra Opatrovatelky

Socidlnepracovnicky Kucharky pomocné sily v kuchyni

Hospodarka Upratovacky, pracka

2. Zoznam v sucasnosti dostupného zdravotnickeho a dezinfekéného materidlu:

>

YV V. V V V

Ochranné pomdcky si vyrdbame sami, lebo nie st dostupné na celom tzemi
Statu.

Poziadavky na ochranné pomdcky sme poslali na samospravny kraj.
Dezinfekéné prostriedky mame zabezpecené priblizne na jeden mesiac.

Lieky pre klientov su priebezne dopliiané.

Neevidujeme nedostatok liekov.

V pracovnych ditoch od 12h do 14h30m je zabezpefena ordinacia vSeobecnym

lekarom, riadime sa podla jej pokynov.

3. Plan tzv. reprofilizacie 16Zok v ZpS, t.j. vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre izolaciu

pre pripad nariadenia rozsiahlejSej izolacie v zariadeni. Toto bude koordinované v



detaile RUVZ-om, ak taka situdcia nastane. Krizovy §tab si pripravil plan prechodného

preskupenia klientov a vytvorenia minimalne 2 tzv. izolaénych miestnosti..

Na reprofilizaciu 16zok v ZpS st pripravené dve izby ¢. 137 a €. 138 poctom 16zok 10
na 1. poschodi, ktoré mozu byt uzavreté od ostatnych izieb prijimatel'ov soc. sluzby.
St 'ahko pristupné od schodist’a a je moznost’ 100% izolacie od ostatnych

prijimatelov.

4. Zoznam Cinnosti v rdmci poskytovania socialnych sluzieb, ktoré v pripade

personalnej nudze:

a) budu vykonavat’:

—_

pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva,

A o

osobné vybavenie,

8. utvéraji podmienky na tischovu cennych veci.
b) nebudi vykonavané:

1. zaujmové ¢innosti budu prerusené do odvolania z titulu ohrozenia

koronavirusom,

2. pre prijimatelov su zastavené dovolenky,

3. nebudeme vykonavat ndvstevy odbornych lekarov, v stirnych pripadoch je
zavolana rychla zdravotnicka pomoc,

4. neprijimame baliky od rodiny a pribuznych pre nasich klientov.

2.7 Organizacia obsluznych prevadzok

1. Je zostaveny tyzdenny jedalny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin a

jednoduchych jedal. Jedalny listok tvori prilohu krizového planu €. 1.



2. Pokial’ dojde k vypadku technickych sluzieb, je ur€ené miesto, kde bude odpad
uskladneny a ako bude oznaceny. Na uskladnenie odpadu je uréené miesto v byvalom

skleniku a bude oznaceny ako nebezpeény odpad.

2.8 Organizacia starostlivosti o zamestnancov a d’alSie osoby podielajice sa na

starostlivosti

Zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat’ so sebou pre pripad vyhlasenia

karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe:

karimatka, nafukovaci matrac
spaci vak,

zakladné lieky pre svoju potrebu,
oblecenie na vymenu

osobné hygienické prostriedky

svietidlo, ak je mozné nabijatel'né

V V. V V V V VY

mobilny telefon s nabijackou

Zamestnanci,ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény v zariadeni zotrvat’ suo

nom informovani.

3. INTERVENCNA faza - Krizovy plan poc¢as karantény zariadenia

V pripade, Ze infikovani prijimatelia nie st prevezeni hned’ do nemocnice nastdva Karanténa
infikovaného (infikovanych). Vedenie ZpS mdze rozhodnlt’ aj o Karanténe celeho

zariadenia, a KS zabezpe¢i plnenie tychto tiloh (tiloha &. 1 je realizovana okamyzite):
1. Postup pri vyskyte Koronavirusu v zariadeni
2. Organizacia planovanie a informovanost’
3. Organizacia opatrovatel’sko — oSetrovatel’sky usek
4. Organizacia obsluZny usek

5. Organizacia starostlivosti o zamestnancov



3.1 Postup pri vyskyte Koronavirusu v zariadeni
3.1.1 Zistenie priznakov a postup

- Ak zamestnanec privykonavani merania teploty a pri kontrolu zdravotného stavu,
zisti priznaky Covid 19, stav konzultuje s lekarom zariadenia, alebo s RUVZ

a informuje riaditel’a.

» Veduca sestra a vedenie zariadenia zabezpecia testovanie priznakového
prijimatel'a cez RUVZ.

» Veduca sestra zabezpeci karanténu dané¢ho prijimatel’a, vytvori zaznam
o udalosti a informuje o tom cely sluzbukonajici tim aj nasledny tim, ktory
pride do sluzby.

» Prijimatel’a pouci o situdcii a aj jemu odovzda ochranné pomdcky.

3.1.2. Zabezpecenie karantény infikovaného prijimatela/ zodpoveda vedica

sestra
> Zabezpetenie miestnosti oznatenim KARANTENNA IZBA

» Urceni zamestnanci vstupuju do izby uz iba v interven¢nych ochrannych

pomdckach

(v okuliaroch, s raskom - pripadne respiratorom a so $titom, v ochrannom obleku

(chranend hlava), ndvlekmi na topankach a s rukavicami).
POSTUP vyzle€enia interven¢nych ochrannych pomdcok:

a) Ochranny overal (oblek)

b) Navleky na topanky

¢) Ochranné okuliare

d) Ochranné rusko platené, alebo jednorazové (respirator)
e) Jednorazové rukavice

Ochranné pomocky c¢) a d) dat’ do nddoby s dezinfekcnou tekutinou, ostatné vyhodit’

do kosa s igelitom a odniest’ von z budovy na ur¢ené miesto infekéného odpadu.



>

Denne dezinfikuje izbu aj predmety (striedavo: raz prostriedkom z chloru 500
mg/1 1 vody a po par hodindch s obsahom etanolu 60%), 3 x denne pusta
germicidny ziari¢ pouzitel'ny v pritomnosti I'udi.

Miestnost’ je pravidelne vetrand, upratovanie zabezpecuju pracovnici, ktori sa
o prijimatela staraju (nie upratovacka, ktora upratuje neinfikované izby)

Pred vstup do miestnosti umiestnit’ uzatvarate'nii nadobu so zatahovacim
igelitovym vrecom (na odhadzovanie jednorazovych ochrannych pomdcok)
Pred vstup do miestnosti umiestnit’ nddobu s dezinfek¢nou tekutinou na
dezinfekciu okuliarov (pripadne latkového ruska).

Zoznam zamestnancov z KT, ktori boli v kontakte s prijimatelom, podozrivym
na nakazu Covid 19. Ti budu urceni na starostlivost’ 0 mozného infikovaného
prijimatela // pridelenie jednorazovych pomdcok, intervenénych viackrat
pouzitelnych pomdcok, dezinfekcia.

Podra instrukcii lekara zamestnanci nad’alej sledujt zdravotny stav, sleduju
zivotné funkcie... Podéavaju lieky a teplé napoje, stravu v jednorazovych
riadoch

Denne monitoruju aj svoju vlastnu teplotu

3.1.3. Vstup a komunikacia zamestnanca v pripade potvrdenej nakazy Covid 19

u daného prijimatela, v pripade, Ze prijimatel nie je odvezeny do nemocnice a zostava

v zariadeni.

>
>
>

veduci KS zabezpedi izbu novym oznagenim: INFEKCNA IZBA
starostlivost’ realizuju ur€eni zamestnanci nad’alej podl'a 1.2.

Na RUVZ st nahlasené vietky osoby, ktoré s prijimatel'om, ktory ma
potvrdeni Covid 19 prisli do kontaktu.

3.1.4. V pripade, Ze je prijimatel’ s podozrenim na Covid 19, alebo s potvrdenym

Covid 19 prevezeny do zdravotnickeho zariadenia, veduca sestra zabezpeci

dezinfekciu celej miestnosti germicidnym Ziaricom, dezinfekénymi prostriedkami

a zabezpec¢i vymenu bielizne a pranie pouzitej postelnej bielizne a viac krat

pouzitelnych intervenénych pomockach vo vopred vyhradenej pracke. Izby vyziari

germicidnym Ziari¢om.

3.2.1 Organizacia planovanie a informovanost’



> Koordinator KS a veduci KS zvolaju vietkych ¢lenov KT do zariadenia.

» Krizovy $tab ma pravidelne stretnutia a operativne reaguje na situaciu, je v dennom
kontakte s koordindtorom KS — ktory je mimo ZSS. Udrzuje kontakt s UKS
a postupuje podl'a pokynov RUVZ a UKS. Udrzuje kontakt s organmi $tatnej spravy
a ak treba, prostrednictvom koordinatora KS vydava tla¢ové spravy. Uréi pracovnika
v zariadeni, ktory bude pri krizove;j telefonickej linke a bude 2 hodiny denne
k dispozicii pre prijimatelov, ale aj pre pribuznych (uréend socialna pracovnicka). Cas

kedy je tento pracovnik k dispozicii bude na webe.

> Koordinator KS monitoruje situaciu v SR a sleduje spravy UKS, médii a §tatnej
spravy a denne ich posiela vedeniu KS v karanténe. Z kazdého zasadnutia KS v

zariadeni dostanu ur¢ené informacie zamestnanci aj prijimatelia.

3.3.1 Organizacia na opatrovatel’sko - oSetrovatel’skom tseku

» Do sluzby su povolani vSetci zamestnanci, ktori su v zozname ako Krizovy tim a to aj
s osobnou vybavou a vietci Glenovia vedenia krizového §tabu. Veduci KS ich
informuje o karanténe 14 dni a o spusteni Intervencénej faizy —- KARANTENY celého
zariadenia. Je zastaveny prijem novych klientov, o ¢om je informovana Statna spréava
a samosprava. Vedenie KS zabezpeéi realizaciu hygienickych exteriérovych oznaceni
ako aj oznaceni v budove (Cista a infekcné cesta) a d’alSich opatreni. Urcend osoba

informuje persondl a prijimatelov o miestach, kde nesmu vstupovat'.

» Veduca sestra vylosuje z 2 timov tych pracovnikov, ktori budi mat’ na starosti
zabezpecenie prijimatel'ov s ndkazou a vycleni im $pecializované OOPP (losovanie

nie je nutné, ak pracovnikov urcilo to, Ze boli v kontakte s infikovanym — mi).

» Starostlivost’ o prijimatel'ov je minimalizovana na ukony zo zoznamov, v ktorych st

zredukované Cinnosti v opatrovatel’sko - oSetrovatel'skej a socialnej starostlivosti.

» Je zabezpecené spojenie so zdravotnickym zariadenim a zastavene su vyjazdy
prijimatel'ov k lekdrom, s vynimkou intervencie RZP, ktord musi byt’ vopred

upovedomena, ze ide do zariadenia s vyskytom Covid — 19!



>

>

>

Ak treba zvy$ovat podet infekénych izieb, vedenie KS realizuje zlu¢ovanie priestorov
(z jednolozkovych dvojlozkové, atd’.) a zvySuje pocet pracovnikov v tej skupine oboch

KT, ktori pracuju s infikovanymi prijimatel'mi (vyber sa dopiiia losovanim).

3.4.1 Organizacia obsluzny tsek
Je zabezpecené nevyhnutné upratovanie, pranie bielizne a Satstva.

Je zabezpecené nevyhnutné zdsobovanie potravinami, ak nie je mozné, vedenie KS

rozhodne o zabezpeceni krizového jedalnicka s vyuzitim na to vopred ur¢enych zéasob.
St vytvorené spalne pre persondl podl'a vopred naplanované urcenia.

Veduci KS sleduje denne zasoby potravin, dezinfekcie a ochrannych pomdcok.

V pripade nedostatku kontaktuje Koordinatora KS a poziada o zabezpe&enie.
V Intervencnej faze sa ranajky, obedy aj vecere podavaju na izbach.

Infikovanym prijimatel’om sa ranajky, obedy a vecere podavaji v jednorazovych

riadoch a s jednorazovym priborom, ktoré sa po pouziti vyhadzuju.

V tejto faze nielen zamestnanci nepretrzite, ale aj neinfikovani prijimatelia nosia
ruska, ak idu do zahrady, ¢i prechadzaju spolocnym priestorom. Infikovani

prijimatelia nesmu z izieb vychadzat'.

Nevykondvaju sa v interiéroch uz ani aktivity o 5-tich osobach. Iba individuéalne

navstevy v izbach neinfikovanych prijimatel’'ov a prechadzky v zahrade.

Nad’alej sa vykonavaju vSetky doterajSie pokyny o dezinfekcii a Specidlne sa dodrzuje

postup pri starostlivosti o infikovanych prijimatelov a infikovand a Cista zona.

3.5.1 Organizacia starostlivosti o zamestnancov

>

Veduca sestra: starostlivo strazi nemieSanie timov a nemieSanie zamestnancov, ktori
sa staraju o infikovaného prijimatel’a (prijimatel'ov) s tymi, ktori sa staraju

o neinfikovanych a kontroluje dodrziavanie infikovanej a Cistej cesty.

Kazdy den pred a po sluzbe vykonava meranie teploty vSetkych zamestnancov



» Pravidelne im pridel'uje a kontroluje dostatok ochrannych a interven¢nych ochrannych

pomocok.

Riaditel’ ako vedici KS:

- je oporou zamestnancom, posmel’uje ich a snazi sa vytvorit’ v zariadeni podl'a
moznosti prijemnu atmosféru. V pripade potreby zabezpeci zamestnancom psychologa
po telefone, Cokolddu, umozni CastejSie fajciarske prestavky a povoli viac prestdvok na

telefonicky kontakt zamestnancov s rodinou.

- v pripade potreby v spolupraci s Koordinatorom KS objednava ochranné pomécky zo
samospravneho kraja a v pripade potreby nahlasuje potrebu doplnenia zamestnancov

na prisluSny okresny trad.

Zoznam call centier RUVZ

Call centra na Regionalne urady verejného zdravotnictva: vSeobecné: +421800221234
Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682

Regiondlny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici - 0918 659 580
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave — 0917 426 075
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre — 0948 495 915 e

Regionélny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Trnave - 0905 903 053



Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Tren¢ine — 0911 763 203
Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach — 0918 389 841
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v PreSove — 0911 908 823

Regionélny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline — 0905 342 812

Krizovy plan aktualizovany dia: 26.04.2020



